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Lugar

Jardin Infantil Puente Aranda

Fecha

22/08/2026

Tema

SERVICIO CON GRATUIDAD — CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION
967 DE 2007

Socializar con el equipo de Talento Humano (TH) los lineamientos relacionados con la
prestacion del servicio con gratuidad, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 967 de 2007, expedida por la Secretaria Distrital de Integraciéon Social —
SDIS, con el proposito de fortalecer el conocimiento del personal frente a las condiciones
de prestacion del servicio, los derechos de los nifios, nifias y sus familias, y las
responsabilidades institucionales asociadas.

Desarrollo

Durante la jornada se realiz6 la socializacion de los aspectos relacionados con la prestacion
del servicio con gratuidad, para el personal nevo en el jardin infantil:

Se enfatiza en la importancia de garantizar a los nifios y nifias el acceso y permanencia en
el servicio bajo condiciones de calidad, oportunidad, equidad y proteccién integral.

Se explico al equipo que la gratuidad implica que las familias beneficiarias no deben asumir
cobros por conceptos que se encuentren contemplados dentro del servicio gratuito ofrecido
por la institucion, de acuerdo con los lineamientos y disposiciones aplicables.

MARCO NORMATIVO
La socializacion se realiz6 tomando como referente la:
¢ Resolucion 967 de 2007, expedida por la Secretaria Distrital de Integracion
Social — SDIS.
¢ Normatividad vigente relacionada con la garantia de derechos de los nifios y
nifias.
e Lineamientos y disposiciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social
aplicables a la prestacion del servicio de educacion inicial y atencion integral.
¢ Demas disposiciones institucionales relacionadas con la prestacion del servicio y
la proteccién integral de la primera infancia.

ASPECTOS SOCIALIZADOS

Durante la actividad se abordaron los siguientes aspectos:

a. Concepto de gratuidad:

Se explicé al equipo el significado de la prestacion del servicio con gratuidad y la importancial
de garantizar que no se generen cobros indebidos a las familias beneficiarias.

b. Garantia de derechos:

Se resalté que todos los nifios y nifias deben recibir un trato digno, respetuoso, equitativo
y libre de cualquier forma de discriminacion, independientemente de su condicion
econdmica o familiar.

c. Responsabilidad del talento humano:

Cada colaborador debe conocer y cumplir los lineamientos institucionales relacionados con
la gratuidad, evitando solicitar dinero, materiales, aportes o cualquier otro tipo de
contribucion a las familias cuando estos no estén autorizados.

d. Manejo adecuado de la informacién:

Se indicé la importancia de brindar a las familias informacion clara, veraz y oportuna sobre
las condiciones del servicio, evitando generar confusiones o compromisos econémicos
gue no correspondan.

e. Prohibicidon de cobros no autorizados:

Se enfatizé gue ningln integrante del equipo podra realizar cobros o solicitar aportes a las
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familias a nombre de la institucion sin la debida autorizaciéon de la direccién o coordinacion

correspondiente.

f. Trato respetuoso alas familias:
Se recordd que la atencién a las familias debe caracterizarse por la empatia, respeto,
cordialidad, transparencia y disposicion para orientar sus inquietudes.

g. Reporte de situaciones:
Cualquier situacion relacionada con posibles cobros no autorizados, dificultades en la
prestacion del servicio o vulneracion de derechos debera ser informada oportunamente a
la coordinacion o direccidn para realizar el respectivo seguimiento.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
Angelica Cristancho Responsable del Jardin infantil puente Ahge\m Cagondro P
servicio aranda
. Profeglonal en Jardin infantil puente
Jaimner Perez atencion a la

primera infancia

aranda
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Actividad

Responsable

Fecha limite

Compromisos

Si hay cambio de
personal, socializar el
protocolo

Responsable del servicio

Cuando se presente cambio de
personal

Préxima reunién

Elaboré

Sandra Torres, auxiliar administrativa




